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Kena

dig selv
| konflikten

De kommer slentrende ind ad deren

til undervisningslokalet p& Senderbro.
Stikker hdnden frem til hilsen, tit fulgt
af et klap pa skulderen. Her er gjen-
kontakt og store muskler. Tatoos og
handfast omsorg.

De her folk skal kunne regne med
hinanden, og det kan man tydeligt

se pd den made, de moder hinanden.
Sidan lyder dagens forste observation
fra Lars Mogensen, som er den ene af
de to energiske undervisere pa konflikt-
coach-uddannelsen.

”I dag er de pa kursus. Men det er
den samme méde, de hilser pa hinan-
den, nir de meder ind pa arbejde. De
tester lige, om kollegaen er parat. Er du
her? Det betyder vildt meget, at man er

€Mad

vold og
trusler
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Hvad er det, der trigger mig, nar jeg star i en
konflikt med en ung? Og hvordan kan jeg bedst
rumme al den energi, der opstar, og stadig vaere
til stede i situationen? Alle medarbejdere pd
institutionerne under Center for Udsatte og
Kriminalitetstruede Unge har veeret pd en seks

sikker pd det, nir alarmen gar. For det
har en voldsom konsekvens, hvis man
ikke er der for hinanden.”

Vores egen historie fylder
Medarbejdere fra institutionerne Nek-
sus, Den flyvende Holleender og Sen-
derbro har fiet et kursus, der stikker
nzven dybt ned i den mentale rygsek.
Her gelder det om at kigge ind ad og
granske egne styrker og svagheder. Det
krever nemlig indsigt i egne og andres
ubevidste reaktionsmenstre at lase
konflikter med verdigheden i behold.
Sidan lyder en af kongstankerne bag
den uddannelse til konfliktcoach, som
Lars Mogensen star for sammen med
kollegaen Henrik Heilmann i firmaet
Conflict.dk.

”Vi har hver iser en historie med os,
som ger, at vi reagerer forskelligt pa
forskellige situationer. Og det er ikke
kun vores faglighed og erfaringer, der
fylder rygszkken. Det gor vores egen
historie ogsa,” forklarer Lars Mogensen,
som selv har arbejdet som padagog pa
lukkede institutioner for unge.

Og det er den — den psykiske ballast
- der ifplge ham kommer i spil, nir de
unge legger op til konflikt eller laver

dages uddannelse i konflikthdndtering og per-
sonlig udvikling. Det har rustet dem bedre til en
hverdag med meget udadreagerende unge.

splitting. Det er dér, man som med-
arbejder kan blive ramt, og folelserne
kommer i opror. Og nar man star midt
i stormvejret, s kan det vere svert at
holde hovedet koldt og hjertet varmt og
mede den unge i hans frustration og
ophidselse.

"Det er helt ok, at man trigger pa
de unges adferd. Men den made, man
reagerer pd, kan vere meget uhensigts-
massig. Man kan ikke @ndre de folel-
ser, tanker eller impulser, der umiddel-
bart dukker op til overfladen, nir man
bliver trigget. Men man kan lere sig
selv at @ndre, hvordan man reagerer pa
folelserne,” forklarer Lars Mogensen.

Fra klar til mudret

Ifolge ham er det kun ti procent af
reaktionen i en konflikt med en anden,
der skyldes det, den anden siger og gor.
90 procent har afsat i en selv.

Lars Mogensen ryster en flaske vand
med sand i bunden for at demonstrere,
hvad han mener. Vandet bliver mudret;
konflikter opstér forst, nir vandet gir
fra klar til mudret. For at fi den indre
ro og klarhed til negternt at reagere pa
de unges behov, skal man derfor vere
klar over, hvad det er for folelser, man
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P34 kursets femte dag er der gruppearbejde om samarbejde med

kolleger. En opgave lyder: Hvordan opever I evnen til at vare i

relationen med jeres kolleger og rekke ud, nir en ung prover at

lave splitting i kollegagruppen ved fx at sige "Det er DIG der skal
gag

komme igen, for du er den eneste, der dur. De andre er nogle

idioter”?
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sleber rundt pd, og hvad det er, der
setter konflikten i gang hos én selv.

“Kunsten er at lere, hvordan man
far ro pé flasken, sa mudderet falder til
bunds igen. Det mudder, som opstér i
os under konflikter, har vi selv ansvar
for at f3 til at legge sig igen,” pdpeger
Lars Mogensen, og hans co-underviser
Henrik Heilmann tilfgjer:

”Jo voldsommere konflikt, jo mere
skal man bruge energien hos sig selv.
Nér man bliver ramt af den unges krog,
skal man vere god til at komme tilbage
hurtigt og f4 mudderet til at falde. Det
sterke er for den enkelte at finde ud af,
hvordan det er at vere mig. For nir du
har styr pa, hvem du er som menneske,
har du ogsé sterre mulighed for at tage
et reflekteret valg om, hvordan du vil
reagere. Medfolelse for andre, krever et
steerk observerende jeg — og det er iser
det, vi trener her pa kurset,” forteller
han.

Kontakt efter konflikt

Morten Sgrensen er en af de i alt 60
medarbejdere der efter seks intense
dage med masser af gruppeovelser sam-
men med kollegerne har fiet skerpet
evnen til at se sig selv udefra og vende
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blikket indad. Til daglig arbejder han
som teamleder pé degninstitutionen
Nexus. Det er en hverdag, hvor de
unges temperamenter tit tender af p&
et splitsekund, og hvor konfliktniveauet
er hojt.

Morten Sgrensen betegner sig selv
som et roligt gemyt med benene solidt
plantet i jorden. Konflikter er derfor
ikke noget, der normalt slar ham af
banen. Men uddannelsen har givet ham
nogle nye redskaber til at reflektere
over sig selv, nér belgerne gir hgjt i en
konflikt. Det betyder, at han bedre kan
vare til stede for den unge, ogsa selvom
der bliver skubbet voldsomt til ham.
Bade fysisk og mentalt.

”Jeg kan sztte et mere objektivt
perspektiv ind pd konflikterne. Nar
en ung fx truer med at sprette mine
bern op, si kan jeg reflektere over, at
det er interessant, at den unge har fiet
gje pd min allermest smme t4, i stedet
for at jeg bliver ramt og lober med de
umiddelbare folelser. Jeg kan vise den
unge, at jeg har styr pi det, og at jeg
stadig kan rumme ham, ogsa selvom
han truer med at gore slemme ting ved
mine born,” slir Morten Serensen fast.

Han forteller, at medarbejderne
pa Nexus er meget optaget af altid at
genskabe relationen til den unge efter
en fysisk fastholdelse.

”Jo hurtigere jeg er til at observere,
hvad der sker hos mig selv, jo hurtigere
er jeg ogsa til at genskabe kontakten
med unge, fordi der ikke kommer alt
muligt andet i vejen — og det har kurset
veret med til at trene os i.”

Morten er desuden glad for det ryg-
sted, kurset har givet til det kollegiale
samarbejde. I dag er alle med p4, hvad
det betyder, hvis en kollega fx siger
’Det her bliver for mudret for mig lige
nu.”

Vi har fiet et felles sprog til at
snakke om de processer, som sker. Det
betyder, at vi som gruppe er bedre i
stand til at vise de unge, at vi ikke
lober med deres dagsorden, men at vi
er der for dem - uanset hvad. Og nir
de oplever, at de kan vere s3 ekstremt
grenseoverskridende, som de indimel-
lem er, og alligevel blive rummet, ja, s&
finder de miske ud af at vere i verden
pd en anden médde,” vurderer han.

Af Pernille Sgndergaard

Lars Mogensen bruger en flaske med
vand og sand til at illustrere, hvad der

sker i én selv, nir man stir i en konflikt
med en anden.




